
CONDITIILE CAMPANIEI 

“POMPA DE CALDURA YORK CU BANII INAPOI DE CURENT” 

 

         ATX HVAC DISTRIBUTION SRL (denumita in continuare ATX) cu sediul in Bucuresti, Sos. Oltenitei, nr. 

87-99, etaj 2, Biroul nr.2, sector 4, avand C.U.I. RO 13740124, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 

J40/2225/2001, organizeaza, in perioada 01.09.2023 – 31.10.2023, pe site-ul www.yorkhp.ro, campania 

de vanzare cu pret redus „POMPA DE CALDURA YORK CU BANII INAPOI DE CURENT”. 

        In perioada campaniei, in limita stocului disponibil (30 de bucati), pretul unei pompe de 

caldura aer-apa, monobloc, monofazata, marca YORK, cu capacitate de incalzire/racire: 12,50 

kW/12,20 kW, livrata gratuit la adresa solicitata de cumparator (in Romania), impreuna cu panouri 

fotovoltaice, capacitate 2700 W si incalzitor electric YKF30KW1NEHM, 3 KW, monofazat, este de 

numai 24.950 lei (TVA 5% inclus). Pretul recomandat de vanzare al pompei de caldura sus-

mentionate (pret de referinta), valabil in luna august 2023, este de 30.000 lei (TVA 5% inclus). 

         Pretul de 24.950 lei include TVA in valoare de 5%, conform prevederilor Legii nr. 39/2023 si 

Legii nr. 216/2023. Pentru a beneficia de TVA de 5%, echipamentul din promotie trebuie instalat 

intr-o locuinta sau intr-o cladire a administratiei publice centrale sau locale/ cladire a entitatilor 

aflate in coordonarea/ subordonarea acestora, cu exceptia societatilor comerciale.  

         In cazul cumpararii acestei pompe de caldura de la unul dintre instalatorii autorizati de ATX 

regasiti aici: https://yorkhp.ro/instalatori/, in perioada acestei campanii, cumparatorul va primi 

gratuit panourile fotovoltaice care vor genera curent electric de la soare pentru functionarea 

pompei de caldura. Astfel natura isi joaca rolul cel mai important producand curent electric si 

energie de incalzire/racire. Panourile fotovoltaice oferite gratuit pot produce maximum 2,7 kW, 

sunt in numar de 6 bucati si conform specificatiilor tehnice ale producatorului. Pompa de caldura 

YORK este foarte eficienta, fiind incadrata in clasa A+++. 

        Pachetul din oferta include: 

- Pompa de caldura aer-apa YORK, unitate exterioara monoblock, monofazata, model 
YKF12CNC, compresor inverter, capacitate de incalzire/racire 12,50 kW/12,20kW (1 buc); 

- Incalzitor electric YORK, de interior, model YKF30KW1NEHM, monofazat, 3kW (1 buc); 
- Panouri fotovoltaice care pot produce conform specificatiilor 2700 W; 
- Comanda avansata cu fir pentru montaj la interior care contine Wifi si MODBUS; 
- Livrare gratuita la adresa solicitata de cumparator (in Romania). 

 
        Nu sunt incluse: manopera si materialele de instalare pentru pompa de caldura, invertorul, 
manopera si materialele de instalare pentru panourile fotovoltaice, punerea in functiune, 
intocmirea dosarului de prosumator. Oferta completa se poate accesa prin partenerii 
(instalatorii) autorizati de ATX. 

http://www.yorkhp.ro/
https://yorkhp.ro/instalatori/


 

     
       Detalii tehnice echipament: 
Tip echipament: Pompa de caldura aer-apa, monobloc, include pompa de circulatie, schimbator 
caldura freon-apa si incalzitor electric. 
Producator: YORK by Johnson Controls 
Cod Produs: YKF12CNC 
Produce: Incalzire, racire si ACM 
Capacitate incalzire: 12,50 kW 
Capacitate racire: 12,20 kW 
Temperatura apa calda incalzire: pana la 65grdC 
Temperatura apa calda menajera: pana la 60grdC 
Clasa eficienta: A+++ 
Dimensiuni (Lungime x Inaltime x Adancime): 865 x 1040 x 410 mm 
Greutate: 106 kg 
Temperaturi exterioare de functionare in incalzire: -25grdC ~ 43grdC 
Temperaturi exterioare de functionare in racire: -5grdC ~ 46grdC 
Certificare Eurovent 
Freon utilizat: R32 
Alimentare: Monofazata 
Wifi prin aplicatie  
Conectare BMS tip Modbus 
    

         Termenul de garantie este de 3 ani de la livrare si poate fi extins la 5 ani de la livrare cu 

urmatoarele costuri:  

                        +1 an -> 250 Euro (fara TVA); 
                        +2 ani -> 400 Euro (fara TVA). 
 
         ATX garanteaza buna functionare a produselor, potrivit prevederilor certificatului de garantie 

aferent. 

         Termenul de garantie este valabil in conditiile in care cumparatorul face dovada intretinerii 

produselor conform manualului tehnic si a unei utilizari normale. 



         Garantia nu acopera materialele consumabile precum si deteriorarile datorate folosirii sau 

intretinerii necorespunzatoare de catre cumparator. 

         Garantia ATX privind produsele nu se extinde si nu acopera reclamatiile privind ranirea 

persoanelor, afectarea sanatatii, tulburari emoţionale, deces, distrugerea proprietatii, pierderi de 

profit, daune incidentale sau indirecte, sau orice alte pierderi ulterioare. De asemenea, ATX nu 

raspunde pentru prejudiciile directe si indirecte suferite de cumparator in cazul in care acesta din 

urma nu a respectat instructiunile producatorului produselor. 

          In cazul in care cumparatorul doreste inlaturarea unei defectiuni intervenite, cu invocarea 

drepturilor de garantie, iar la interventie, tehnicienii ATX constata ca este vorba de o defectiune 

asupra careia nu se extinde dreptul de garantie, cumparatorul este de acord sa plateasca toate 

cheltuielile necesitate de interventia personalului ATX in baza facturii emise de ATX in termen de 

maximum 10 (zece) zile de la data emiterii acesteia respectiv de la finalizarea interventiei care va 

fi consemnata intr-un proces verbal semnat de parti. 

          ATX nu acorda garantie pentru produsele livrate de el in urmatoarele cazuri: 

- Defectiuni si daune cauzate prin avarierea, conectarea gresita sau exploatarea si 

intretinerea defectuoasa a produselor de catre cumparator; 

- Defectiuni si daune cauzate de forta majora;  

- Defectiuni si daune determinate de factori electrici, mecanici, chimici sau atmosferici care 

se situează in afara limitelor prevazute in caracteristicile tehnice ale produselor date de fabricant 

si in instructiunile de exploatare; 

- Montajul si/sau punerea in functiune a produselor nu s-au realizat de catre o firma 

specializata agreata de ATX; 

-             Lipsa unui program de intretinere/contract de mentenanta, executat corect, periodic si la 

timp contra cost de catre ATX sau o firma agreata de acesta.   

             Dreptul la garantie al cumparatorului pentru produsele livrate se stinge in cazul in care 

acesta a efectuat sau a permis efectuarea de lucrari si/sau interventii la sau implicand produsele 

aflate în garantie, fara acordul ATX si inainte ca acestuia sa i se fi oferit posibilitatea de a interveni. 

             In cazul in care o neconformitate semnalata de cumparator este acoperita de garantie, ATX 

va asigura tot suportul cumparatorului pentru remedierea neconformitatii in termen de 

maximum 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la primirea sesizarii scrise din partea 

cumparatorului (in cazul in care nu sunt necesare piese de schimb, ori sunt necesare piese de 

schimb insa acestea se afla in stocul ATX) si respectiv in termenul comunicat de producator (in 

cazul in care sunt necesare piese de schimb care nu se afla in stocul ATX).  

             Cumparatorul are obligatia să anunte prompt ATX cu privire la orice probleme intervenite 

in functionarea produselor (in termen de 24 de ore de la intervenirea unei probleme). ATX nu 



raspunde de daunele provocate de functionarea necorespunzatoare a produselor in cazul 

neanuntarii sale imediate (in termen de 24 de ore) cu privire la acest fapt. 

 

  


